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UBND HUYEN DAK SONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH NGUYEN VIET XUAN Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 02/KH-NVX Thugn Hanh, ngay 04 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Quy che tiép cong dian
va gidi quyet khiéu nai, to cdao ciia Truwong Tieu hgoec Nguyén Viet Xuan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC NGUYEN VIET XUAN

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Thyc hién ddn chii ¢ co s6 s6 10/2022/QHI15 ngay 10 thing
11 nam 2022;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cia Ludt Tié'p cong ddan; Nghi dinh s6
31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh Phii quy dinh chi tiét mt sé diéu ciia
Ludt To cdo; Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh Phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ciia Chinh phii vé
thyc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuoc va don vi sy
nghiép cong lap,

Can cir Thong tw sé 11/2020/TT-BGDPT huedng dan thye hién dan chii trong
hoat dong cua co so gido duc,

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh Phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tw so 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh Phit quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Quyét dinh s6 15/2017/0P-UBND ngay 18/7/2017 ciia UBND tinh ban hanh

Quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Pak Néng va quy dinh ciia phdp
ludt;

Ké hoach sé 03/KH-SGDDT ngay 02/01/2024 ciia S¢ Gido duc va Pao tao vé
thiee hién cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh niam
2024 ciia S¢ Gido duc va Pao tao tinh Dk Nong;

Ké hoach sé 02/KH-PGDDT ngay 03/01/2024 ciia Phong Gido duc va Pdo
tao vé thye hién cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdn
dnh niam 2024 ciia Phong Gido duc va Pao tao tinh Ddik Song


TRƯỜNG TIỂU HỌC NGUYỄN VIẾT XUÂN
473/CV-


Can cw vao tinh hinh thuc 1é ctia nha truong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy ché tiép cong dan va giai quyét
khi€u nai, t6 céo ctia nha truong.

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc tir ngay ky.

Pieu 3. Ban Giam hiéu, céc t6 chuyén mon, van phong, cac td chirc doan thé
va can b, gido vién, nhan vién Truong Ti€u hoc Nguyén Viét Xuan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Phong GD&DT;

- Ban Giam hiéu truong;

- Cac thanh vién BCD QCDC truong;
- Ban TTND truong; /

- Nhu biéu 3;

- Luu VT.




QUY CHE
TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO CUA NHA TRUONG
(Kém theo Quyét dinh sé /QB NVX, ngay 04 thang 01 nam 2024 ciia Hiéu

trucng Trieong Tiéu hoc Nguyén Viét Xudn)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1: Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh tai noi tiép cong dan cua Nha truong va quy dinh viéc tiép nhan, phan loai,
xu ly dbi voi don khleu nai, don td céo, don kién nghl phan anh (sau day goi chung
1a don); thAm quyén, trach nhiém g1a1 quyet khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;
ché do thong tin bao cao vé viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua
truong Tiéu hoc Nguyén Viét Xuan.

2. Quy ché nay ap dung dbi voi can bo, gido vién, nhan vién Nha truong.

Dleu 2. Trinh tu, thi tuc gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh va tlep cong dan

1. Trinh ty, thu tyc giai quyet khleu nai, giai quyét t céo va tlep cong dan thuc
hién theo quy dinh tir Picu 27 dén Piéu 32 ctia Luat Khiéu nai va cac quy dinh cia
cac phap luat c6 lién quan; khiéu nai Quyet dinh ky luat can bg, cong chire thye hién
theo quy dinh tai Piéu 50 va tir Diéu 52 dén Piéu 54 ctia Luat Khiéu nai va cac quy
dinh cua phap luat lién quan.

2. Trinh ty, thi tuc giai quyét to cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhi¢ém vy, cong vu thye hién theo quy dinh tur Piéu 28 dén Piéu 40 cua Luat T6
céo. Trinh tu, thu tuc giai quyét to cdo hanh vi vi pham phap luét vé quan 1y nha
nuoc trong cac linh vuc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 42 va Diéu 43 cta Luat T6
cdo va cac van ban phép luit c6 lién quan.

3. Viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Nghi
dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan va cac vin ban quy pham phap luat c6 lién quan.

Piéu 3. Trach nhiém ctia Hi€u trwéng nha truong

1. Pho bién cac quy dinh ctua phap luat vé t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyét to cio d6i voi can bo, gido vién, nhan vién, phu huynh nha truong.

2. Thuc hién viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét td cao theo thim
quyeén.

3. Ph01 hop voi phong Gi4o duc va bao tao, phong Noi vy, Thanh tra Nha nude
va cac to chtre, ca nhén c6 lién quan trong viéc tlep cOng dén, giai quyét khiéu nai,
giai quyet t6 céo, kién nghi, phan anh; xr ly cac van dé lién quan dén quyét dinh giai
quyeét khleu nai hoic két luan noi dung t6 céo.

4. BO tri nhén sy va dam bao cac dleu kién can thiét cho vige tiép cong dan, xur
ly don, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo theo tham quyén va trach nhiém cta



don vi minh.

5.T6 chure thye hién nghlem chinh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh giai quyét td céo di c6 hiéu luc phap luat lién quan dén trach nhiém cia mmh

6. Bao cao phong Giao duc va Dao tao tinh hinh va két qua tlep cong dan, g1a1
quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao dé phong Gido duc va Dao tao tong hop béo céo
theo quy dinh.

Chuwong 11
TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU
Diéu 4. Quy trinh tiép cong din

Quy trinh tiép cong dan dugc thuc hién theo Thong tu sé 04/2021/TT TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh Phu quy dinh quy tiép cong dén.
Piéu 5. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong dan
Viéce tiép cong dan phéi dam bao cong khai, dan chu, kip thoi, thi tuc don gian,
thuén tién; gitr bi mat va dam bao an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cua phap
ludt; thuc hién khach quan, binh dang, khong phan biét ddi xir trong khi tiép cong

dan; ton trong, tao diéu kién thu@n 1¢i cho can b, gido vién, nhan vién, phy huynh
thue hién viée khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 6: Noi tiép cong dan

1. Pia diém tiép cong dan cua trudng dit tai phong Hoi dong truong Tiéu hoc
Nguyén Viét Xuan, thén Thuan Thanh, xa Thuan Hanh, huyén Pak Song.

Dia (11em t}ep cong dan dugc b tri tai vi tri thuén loi, dam bao cac diéu kién
vat chat can thiét d€ cong dan dén trinh bay khi€u nai, to céo, kién nghi, phan anh
duoc dé dang, thuan loi.

Tai noi tiép dan c6 niém yet cong khai lich tiép cong dan (ngay, glo chuc vu
nguoi tiép cong dén), noi quy tlep cong dan, hudng dan vé€ quy trinh ti€p cong dan,
quy trinh giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap
luat va cac thong tin quy dmh tai Khoan 2 Piéu 24 Luat Tiép cong dan dé can bo,
gido vién, nhan vién, phy huynh nha truong biét va thuc hién.

Piéu 7. Thoi gian, hinh thire tiép cong dan

1. Hi¢u truong tlep cong dan vao cac ngay trong thang hodc uy quyen cho 01
Pho Hi¢u truong tlep cong dan trong nhiing truong hop dot xuat, di cong tac; néu
ngay tiép cong dan cua Hi¢u truong hodc Pho Hi¢u truéng duge uy quyén trung ngay
nghi thi bb tri tlep cong dan vao ngay lam viéc ngay sau do; thuc hién tiép cong dan
dot xuat hodc iy quyén trong cac tru:omg hop sau:

a) Vu viéc gay gat, phtrc tap, c6 nhiéu ngu:0’1 tham gla lién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu bo phan trong nha trudng hodc y kién gitra cac bd phan con khac nhau.

b) Vu viéc neu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hiu qua nghiém
trong hodc ¢ thé dan dén hay hoai tai san cua tap thé, anh huéng dén an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Khi tiép cong dan, Hiéu truong hodc Phé Hiéu trudng duge Gy quyén phai co



¥ kién tra 101 vé viéc giai quyét vu viéc cho cong dan. Tru:(‘rng hop chua trd 101 ngay
duoc thi chi dao bd phén, can by, vién chirc thudc quyén quan ly cua minh klp thoi
xem xét, giai quyét (viéc giao nhlem vu phal bang vin ban, an dinh thoi glan giai
quyet phu hgp quy dinh cta phap luat); ndi r6 thoi han giai quyét va ngu:ol can lién
hé dé biét két qua giai quyét; kiém tra, don doc vige xur 1y sau tiép cong dan. Viéc
tiép cong dan phai dugc ghi chép ddy du vao So tiép cong dan.

3. Hi€u trudng ctr can by giup Hi€u trudng t6 churc tiép cong dan vao cic ngly
lam vigc trong tuan tai dia diém tlep cong dan cua Nha truong. Nguoi dugc phéan
cong tlep cong dan, xu ly don c6 trach nhiém glup Hi€u truong thu 1y, giai quyét
khiéu nai, kién nghi, phan anh; 1am dau mdi giup nguoi dimg dau trudng Tiéu hoc
Linh Nam theo ddi, tong hop, béo cdo theo quy dinh tai Quy ché nay.

4. Ngoai viéc lién hé truc tlep v6i nha truong, cong dan, td chirc c6 thé tham
gia gop v, phan anh voi nha truong thong qua:

- Dién thoai: 02.613.501.226

- Dia chi email: cInguyenvietxuands@gmail.com

- Dia chi webside: http://c1nguyenvietxuan.pgddaksong.edu.vn
Chuong 111

TIEP NHAN XU LY, QUAN LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 8. Quy trinh tiép nhan, xir 1y, quan 1y don khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh

1. Viée xir Iy don: don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh Phu quy
dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Trudng hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyét thi tiép nhan giai quyet theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cao duoc
quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP  ngay
19/10/2020 cua Chinh Phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai; Luat TS cao nim 2018, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ctia Chinh Phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chuc thi hanh Luat T6
cao.

Piéu 9. Nguyen tic giai quyet don

Viéc giai quyét don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh phai kip thoi, chinh
xac, khach quan, ding tham quyén, trinh ty, tha tuc va thoi gian theo quy dinh cia
phap luat.

Viée giai quyét td céo pha1 dam bao an toan cho ngu’cn t6 cdo, dam bao quyén
va loi ich hop phép cta nguoi bi t6 céo trong qua trinh giai quyét tb cio.

Hi€u truong Nha truong la ngudi chiu trach nhiém vé viéc giai quyet don phal
k1p thot g1ao nhiém vy, chi dao va klem tra can bg, gido vién, nhan vién trong viéc
giadl quyet cong viéc cua cong dan, to chuec; kip thot cé nhu’ng bién phép xur Iy thich
hop theo quy dinh cua phap luat d6i véi nhu’ng can bd, gido vién, nhan vién khong



hoan thanh nhiém vy, thiéu trach nhiém, sach nhiéu, gy phlen ha, tham nhiing trong
vigc giai quyét cong viéc cua cong dan, t6 chc. Nhu:ng cong vi¢c da co thoi han giai
quyét theo quy dinh thi can b9, g1a0 vién, nhan vién phai chap hanh dung thot han.
Truorng horp vu vigce phu:c tap, phal gia han thoi gian dé nghién ctru giai quyét thi can
bo, glao vién, nhan vién ¢6 trach nhi¢ém bao cao Hi¢u truong va thong bao kip thoi
cho cong dan, to chirc biét.

Céan b9, glao vién, nhan vién dugc giao nhi¢m vy tuyét d6i khong tiép nhan va
g1a1 quyét cOng vigc cua cong dan, t6 churc tai nha riéng; khong dugc loi dung vi tri
cong tac dé lam moi g101 dich vu hodc lam tu van dudi moi hinh thuc (truc tiép
hodc gian tiép) trong qua trinh giai quyét khong c6 thai do, hanh vi 1am anh hudng
dén uy tin cta nha truong khi thyc hién nhiém vu.

Piéu 10. Tham quyén, thoi gian, trach nhiém trong giai quyét khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén

1. Tham quyen

a) Tham quyen giai quyet khiéu nai: Hiéu truong Nha tru’ong c6 thAim quyén
gidi quyet khiéu nai 1an dau d6i véi quyét dinh hanh chinh cia minh (Piéu 17 Luat
Khiéu nai).

b) Thérn quyén giéi quyét t6 cao: Hiéu truong Nha truong thu 1y, giai quyét
noi dung t6 cao hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thyc hién nhiém vy, cong
vu clia can bo, gido vién, nhan vién thudc tham quyén quan ly (Piéu 18 Luat T6
cao)

2. Thoi han giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh

a) Thoi han thy ly: Trong thoi han khong qué 10 ngay lam vige ké tir ngay
nhan duoc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, Hiéu
truong Nha truong phal thong bao bang van ban vé viéc thu 1y hoéc khong thy 1y
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, giri cho nguoi khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh duoc biét.

b) Thoi han giai quyét khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, 1a khong qua
30 ngay ké tir ngay thu 1y khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh.

Pbi voi don khiéu nai: vu viée phu’c tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay ké tir ngay thu ly

Dbi voi don t cdo: vu viée phirc tap thi co thé gla han mot lan nhu:ng khong
qué 30 ngay, dbi vai vu viéc dic biét phire tap thi c6 thé gia han giai quyét to cao
hai 1an, mdi 1an khong qué 30 ngay.

Nguoi g1a1 quyet khiéu nai, t6 cao quyet dinh bang van ban vi¢c g1a han giai
quyet khiéu nai, to cdo va thong béo dén nguoi khiéu nai, t6 cao; nguoi bi khiéu
nai, to cao; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

3) X4c minh ndi dung khiéu nai, t6 céo

Hi€u truong tlen hanh xac minh hodc giao t6 chire, ca nhan khac xac minh
ndi dung khiéu nai, t6 céo. Vigc xac minh khiéu nai, t cdo phai dam bao khach
quan, chinh x4c, klp thoi, tién hanh cac bién phap can thiét dé thu thap thong tin,
tai liéu 1am ré noi dung khiéu nai, t6 cao. Trong qua trinh xac minh, ngudi xac



minh phai tao diéu kién dé ngu:0’1 khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngu:orl bi to cao
giai trinh, dua ra cac ching ctr dé chu:ng mlnh tinh dung, sai ciia ndi dung can xac
minh. Két thiic xac minh phéi c6 bao cao két qua xac minh bang van ban.

4) T6 chirc ddi thoai.

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cta nguoi khiéu
nai va ket qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi Hiéu tru:ong Nha
tru:ong t6 chirc ddi thoai véi ngu’(n khiéu nai, ngutorl bi khleu nai, ngu’orl cod quyen
va nghia vu lién quan dé 1am rd nodi dung khleu nai, yéu cau cta ngudi khiéu nai
va hudng giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién hanh céng khai, dan chu.

Viée d6i thoai duoc lap thanh bién ban; két qua d6i thoai 1a mot trong céc
can cu dé giai quyét khiéu nai.

5) Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung td céo, van
ban tra 1061 v€ nd1 dung kién nghi, phan anh.

Higu truong Nha truong phai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung t6 céo, van ban tra 101 vé ndi dung kién nghi, phan anh.

Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tur ngay cd quyét dinh giai quyét khiéu
nai, Hiu truong Nha truong c6 trach nhiém g quyet dinh glal quyet khleu nai
cho ngu’ol khiéu nai, cho thu truong cap trén truc ti€p cua ngu’orl giai quyet khleu
nai, ngudi c6 quyén, nghia vy lién quan, co quan, to chirc, ca nhan da chuyén khiéu
nai.

Trong thot han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung to
cao, nguol giai quyét tb cao gui két luan noi dung t6 cao dén ngu’m bi t6 céo, t6
chtic ¢6 lién quan; thong bao két luan ndi dung té cio dén nguoi t6 céo.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ¢ van ban tra 101 vé noi dung
kién nghi, phan anh, Hi¢u trudng Nha truong co6 trach nhi¢ém gui van ban tra 161
dén nguoi guri kién nghi, phan anh.

6) Thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo

Nguoi giai quyét khiéu nai, té cdo c6 trach nhiém to chirc thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo dd co hiéu lyc thi hanh; theo
doi, don
ddc hodc giao cho céan bd vi¢c thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
ndi dung td cao.

7) Hb so khiéu nai, t6 céo sau khi dugc g1a1 quyét phal luu trir tai truong. Tai
liéu ho so luu trir duge bao vé theo quy dinh cua Nha nuéc. Moi truong hO’p sao
chép, cung cap cho nha truong hodc ca nhan phai theo dang quy dinh cua Nha
nuéce va duoc Hiéu truong dong y.

Piéu 11. Quan 1y, theo doi don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao

1. Khi tiép nhan don kién nghi, phan anh, khleu nai, to cao phai duge ghi
chép day du vao “So theo doi xir Iy don” theo mau quy dinh; dong tho1, cap nhat
day du thong tin vao trang “Co s¢ dir liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh.



2. Truong hop don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cdo trung lap vé ndi dung,
don khong du diéu kién xem xét, xtr ly thi thuc hién viéc luu don theo quy dinh.

3. Cac thong tin kién ngh1 phan anh, gop y nhung van dé lién quan dén chu
truong, dudng 161, chinh sach cua Dang, phap luat ctia Nha nudc, vé cong tac quan ly
co quan, don vi thi sau khi tiép nhan, can bd dugce giao xur ly don tap hop day du cac
thong tin, bao cao Hi€u truong xem xet giai quyet theo tham quyén; néu khong thudc
thAm quyén thi chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV
KHEN THUONG, KY LUAT
Piéu 12. Khen thuéng

Thu trusong, ca nhan tru:ong Tiéu hoc Nguyen Viét Xuan c6 thanh tich trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thi duoc khen thudng theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 13. Ky luat

Thu trudng, ca nhan trudng Tleu hoc Nguyen Viét Xuan dé xay ra vi pham trong
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao thi bi xur 1y theo quy dinh phap luat.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 14: Ban Quy ché nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 15: Cong doan, Ban thanh tra nhan dan va cac t6 chirc doan thé trong nha
truong co trach nhiém gidm sat viéc tiép cong dan, giai quyét, khiéu nai, t6 cao cua
Hi¢u trudéng nha tru:ong, dong thoi tuyén truyen van dong moi ngu’0’1 nghiém chinh
thuc hién Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To c40 va cac vin ban huéng dan
thi hanh Luat T1ep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo.
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